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Introduction

En cancérologie, les equipes medicales, paramédicales et pharmaceutiques, travaillent de concert. Le travail d’equipe est donc
le fruit d’'un effort quotidien. Pourtant, des événements indesirables surviennent encore dans ces équipes tres performantes. En
effet, celles-ci sont localisées dans des secteurs variés, chacun avec ses spécificités et ses objectifs de soins, utilisant parfois
des modes de communications différents. Le but de cette étude était de créer et de développer une modele mental commun a
tous les professionnels du pole regional de cancérologie sur la culture de sécurité des soins, en se basant sur leurs
représentations

Materiel et methode

Un programme d'une journée de formation inter-professionnelle
a eété imagine pour le Centre Hospitalier Universitaire de
Poitiers. Ce programme s’est deroulé de décembre 2017 a
novembre 2018. La culture de sécurité des soins a I’hopital a été
évaluée par la version francaise du HSOPSC puis ré-évaluée a
3 mois. Un Photolangage® a été utilisé pour faire ressortir les
représentations et croyances des participants sur ce theme. Un
jeu de role et de brefs points théorigues sur la thématique ont
ponctué la journeée. Des analyses qualitatives et quantitatives

Resultats des résultats ont été réalisées.

Un total de 85 professionnels de santé, toutes
catégories confondues, ont participé a 6
journees de formation indépendantes de mai a
novembre 2018. L'évaluation de la satisfaction
du programme était elevée (4/4 sur une
échelle de Likert). La possibilité d'échanger
sur les pratigues professionnelles de chacun, 9 /
ainsi que de mieux comprendre le travail des
uns et des autres a été mise en avant,
particulierement au moment du
Photolangage®. Bien dque la culture de
sécurité ait été décrite comme acceptable, les
10 dimensions mises en avant par le
guestionnaire HSOPSC varialent grandement
en fonction des catégories professionnelles.

Les 10 dimensions de la culture de securitées vues par les
professionnels de sante — questionnaire HSOPSC
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1. Perception globale de sécurité
2. Fréqguence de signalement des événements indesirables
3. Attentes et actions des supérieurs hiérarchiques concernant la securité des soins
4. Organisation apprenante et amelioration continues
5. Travail d’eéquipe dans le service
_ _ 6. Liberte d’expression
Extraits des sessions de photolangage 7. Réponse non punitive a I'erreur
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représentations en équipes interprofessionnelles



