Agir en situation d’incertitude et de controverse : quels enseignements pour la santé publique ?
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60 000 bénévoles
17 000 salariés

1 000 unites locales 1 Contexte, problématique, enjeux
600 établissements

Santé, solidarité et résilience sont au coeur du projet associatif de la Croix-Rouge
francaise. Afin de faire face a la crise sanitaire inedite liee a la Covid-19, les volontaires
ont mobilisé et croise leurs expertises comme points d’ancrage pour prevenir et lutter
contre le renforcement des inégalités sociales de sante, et ainsi :

9 000 secouristes
40 000 bénévoles action sociale

229 équipes maraude
25 Accueils Sante Social
> Maintenir 'acces a la prévention, aux soins et aux droits de sante

> Renforcer la synergie entre veille sociale et veille sanitaire
> Déevelopper les actions d’aller vers
> Promouvoir les missions de sensibilisation et de médiation

2 Méthodologie

> Centre opérationnel national de gestion de crise
Intégration de la question des inegalitées dans la cellule sante
Expertise siege et accompagnement des territoires
COPIL bénévolat/établissements

Groupes de travail : strategie, modelisation, opéerations Dispositifs d’accés a la prévention, aux soins et aux droits de santé
Recherche de fonds Lutte contre I'isolement

Recherche-action

3 Résultats

> Continuité et développement des
activités Accueils Santé Social

> Création, développement et ajustement d’actions Soins médicaux et paramédicau ) . .
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Participation des personnes et mediation par les pairs
(précarité, errance, santé mentale, jeunesse, migrations).

Spécialisés

Création plateforme nationale « Croix-Rouge Chez
Vous » : livraison et visites a domicile, appels
sortants « Allo Comment CaVa ? »

Renfort du transport social santé
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Ces nouvelles agilites permettent de capitaliser des bonnes
pratiques en matiere :

> de reperage et d’aller vers les invisibles et exclus de la
sante,

———— Strasbourg <\ =

~ | — Troyes (@&

Besancon
> d’animation d’'une communauté d’acteurs de sante, m) % & Deux-Sevres = ——— Pontarier z ,-m
élargie et diversifiée, autour de la question des ggNen o An @
vulnérabilités, & X Poiiers B coron Amecy @ o
> de coordination entre veille sociale et veille sanitaire, avec &) Jonzac - ' Lyn_n o L oeroese W o

les institutions et pouvoirs publics,

, . . i @» &9 Arcachon — Nice (@F
> de cooperation interne, notamment par les synergies entre antives @
bénévolat et établissements. @ &) Agen — | Cannes g

w0 4 Landes ——

——— Vaucluse <\ =

Forte de ces expériences, la Croix-Rouge francaise etoffe sa
stratégie d'actions visant a lutter contre les inégalitées sociales
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Maraude vaccinale, Strasbourg Vaccination a domicile, Niort Soins et médiation, Dispositif Mobile de Soutien aux Exilé-e-s, Calais Vaccination lieux de vie, Guyane



