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CHARTE D’OTTAWA
Les 5 principes de la promotion de la santé*

Promotion Santé Innovation

Explorer, innover, diffuser les savoirs

en promotion de la santé

VERS UN CENTRE SOCIOCULTUREL  
PROMOTEUR DE SANTÉ

Hôpitaux de proximité Promoteur de santé, Promotion Santé Handicap Normandie, centres sociaux, écoles…
En Normandie, la Promotion de la Santé est l’affaire de tous, nous multiplions les lieux Promoteurs de Santé pour renforcer  
les actions en faveur de la santé des populations et réduire les inégalités sociales et territoriales de santé.

Sous l’impulsion de l’Agence Régionale de Santé  
de Normandie, la direction d’un centre socioculturel 
municipal normand a saisi l’opportunité d’écrire 
un projet de structure en faveur de la santé  
des habitants de son quartier politique de la ville. 
Ce projet innovant a été mené avec le soutien  
de la Caisse d’Allocations Familiale et des élus  
de la ville. Il a été accompagné  et formalisé par 
Promotion Santé Normandie.

CHARTE D’OTTAWA
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* La santé est un état complet de bien-être physique, mental et social.
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EXTRAIT DU PROJET DU CENTRE SOCIOCULTURELEXTRAIT DU PROJET DU CENTRE SOCIOCULTUREL

PROMOTION SANTÉ PROMOTION SANTÉ 
NORMANDIE NORMANDIE EN EN 
ACTIONACTION

Un double accompagnement 
des acteurs réalisé par une 
conseillère méthodologique 
de territoire et une chargée  
de développement.
Des compétences et des 
expertises complémentaires  
en méthodologie de projet 
et en promotion de la santé 
pour un accompagnement 
stratégique et pérenne.

De la création d’un contenu  
à sa mise en valeur par  
le service communication.
Mise en forme des 
recommandations au travers 
la création d’un guide facilitant 
l’appropriation de la démarche.

DE MULTIPLES DÉFIS À RELEVERDE MULTIPLES DÉFIS À RELEVER
› �Acculturer l’ensemble des professionnels.
› �Articuler les 2 champs (social et promotion de la santé)  

en conservant leurs spécificités et identités.
› �Impliquer et faire adhérer tous les professionnels à toutes les étapes  

du projet (direction, animateur, agent d’entretien, administratif, élu, etc.).
› �Identifier pour chaque métier son rôle en matière de promotion  

de la santé.
› �Accompagner en partie à distance en raison de la crise sanitaire  

a nécessité le renforcement de l’autonomie et des capacités 
d’adaptation de l’équipe du centre socioculturel.

› �Poser les jalons pour garantir une participation effective  
de la population, différée dans le temps.

SUITE ET PERSPECTIVESUITE ET PERSPECTIVE
Sur site
› �Lancement du plan de formation pour les professionnels.
› �Communication intercommunale sur le projet et l’engagement 

pour la santé des habitants.
› �Valorisation en région du centre socioculturel et de sa démarche.
› �Suivi du projet avec la conseillère méthodologique du territoire  

de Promotion Santé Normandie.
› �Poursuite la dynamique en faveur de la promotion de la santé  

avec les partenaires du territoire.

En région
› �Promotion par l’Agence Régionale de Santé de cette démarche 

pour développer des centres sociaux et socioculturels promoteurs 
de santé en Normandie.

› �Formation des coordinateurs santé des territoires à l’utilisation 
du guide méthodologique pour l’accompagnement des centres 
sociaux et socioculturels.

› �Accompagnement des centres sociaux volontaires pour engager 
une démarche promotrice de santé.
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uide réalisé à l’issue de l’expérience

FOCUS SUR L’AXEFOCUS SUR L’AXE
« « CRÉER DES ENVIRONNEMENTS FAVORABLES À LA SANTÉ CRÉER DES ENVIRONNEMENTS FAVORABLES À LA SANTÉ »»

Créer des environnements bienveillants, favorables au bien-être de toutes et tous.
› �Améliorer l’accueil au sein du centre socioculturel « la Maison du Citoyen ».
› �Mobiliser les Accueils Collectifs de Mineurs pour contribuer à l’amélioration de la qualité  

de vie des familles.
› �Contribuer à la réduction des inégalités sociales et territoriales de santé en proposant  

des actions de proximité à la population dans les quartiers.
› �Veiller au bien-être et à la qualité de vie au travail des professionnels  du centre social.
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UNE DÉMARCHE  UNE DÉMARCHE  
À DEUX NIVEAUXÀ DEUX NIVEAUX

Accompagnement  
des parties prenantes 
pour l’écriture du projet 
d’établissement sous l’angle  
de la promotion de la santé :
› �Form’action : pour une 

acculturation progressive.
› �État des lieux.
› �Définition des objectifs.
› �Écriture du projet  

d’établissement.

Production d’un guide  
méthodologique  
issu de l’expérience afin  
de favoriser la diffusion  
et la transférabilité de cette  
dynamique prometteuse.


